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La méthodologie



Methodologie

Ce document présente les résultats d’'une étudesé@éapar I'lfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontingjogs de I'enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique refletent un étatI'dpinion a linstant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut &ree sans I'accord exprés de I'lfop.

Etude réalisée par I'lfop pour : Fédération du service aux particuliers

Echantillon Echantillon de955 personnes, représents
de la population francaise agée de 18 a
plus.

La représentativité de I'échantillon a
assurée par la méthode des quotas (
age, profession du chef de famille) af
stratification par région et catégo
d’agglomération.

Mode de recueill Les interviews ont eu lieu par téléphone.

Dates de terrain Du 16 au 17 juin 2011
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Les résultats de I'étude



L’'inquiétude a I'égard de la dépendance

Question: D’une maniére générale, diriez-vous que les tipeEs suivantes
liées a la dépendance vous inquiétent ?

TOTAL | Quitout| Oui, | TOTAL Non, | Non,pas Nese | TOTAL
Oui a plutot | Non | putet | dutout | Prononcen
fait pas pas

) | )| W] W] W] | )| (*)

* Le fait de ne plus pouvoir
accomplir seul les gestes de la vie
quotidienne ........ccccveeeeeeeennnnns .. 86 53 33 14 3 11 - 100

* Le fait d’étre un jour
financierement & la charge de Vjos
Proches ........ccccccceeeeiiiiiiiinnnnn. 75 45 30 25 9 16 - 100

* Le fait d’avoir un proche en
situation de dépendance,
maintenu a votre domicile ou
dont vous avez la charge......... 69 35 34 31 11 20 - 100




L’inquiétude a I'égard de la dépendance

Le fait de ne plus pouvoir accomplir seul les gestede la vie quotidienne

TOTAL Ouitout a | Oui, plutdét | TOTAL Non, plutét | Non, pas dy
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 86 53 33 14 3 11

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME ..o 79 45 34 21 5 16
FEMMEe ..o 92 61 31 8 2 6

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 83 48 35 17 5 12
18 A 24 @NS .iieiieiiiieiee et 79 48 31 21 5 16
25234ANS oo 87 49 38 13 5 8

35 ans et plus 86 55 31 14 3 11
35249 ANS eiiiiiiiiie e 84 52 32 16 4 12
50 @64 NS ..ooiiiiiiiieee et 86 56 30 14 3 11
65 ans etplus ......cccooevveeiiiiiis e 89 57 32 11 2 9

PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ............c..ommenne 77 a7 30 23 3 20
Profession libérale, cadre supérieur............ 85 50 35 15 2 13
Profession intermédiaire .............cccoceeecreenne 84 49 35 16 6 10
EMPIOYE ..o 91 62 29 9 2 7
Ouvrier .... 82 50 32 18 5 13
REtraite .......ccevieriieiiieecee e 89 57 32 11 2 9
AUtre iNACHf ........oocvviiiiiie e 81 51 30 19 4 15

REGION
Région parisienne ............c.coooeveiiemmmcc e 84 53 31 16 2 14
NOFd €St ..o 88 56 32 12 2 10
NOrd OUEST ..o 85 56 29 15 5 10
Sud ouest ... ; 85 49 36 15 2 13
SUA €St et 86 51 35 14 5 9

CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communes rurales ..........ccceeevvveicenieennnnns 86 49 37 14 5 9
Communes urbaines de province................ 86 55 31 14 3 11
Agglomération parisienne 85 54 31 15 2 13

EXISTENCE DE PERSONNES EN SITUATION DE

DEPENDANCE DANS SON ENTOURAGE

Oui 87 60 27 13 4 9
UNE Personne ..........cccocvveevesiimmmmneccsineenns 86 59 27 14 5 9
Plusieurs personnes 87 62 25 13 3 10

Non 85 50 35 15 3 12

SOLUTION PREFEREE POUR CHOISIR

L’'ORGANISME DE SERVICE DE MAINTIEN A

DOMICILE
Effectuer par soi-méme les démarches....... 80 55 25 20 5 15
Choisir librement son intervenant a partir d'yne

liste 89 54 35 11 2 9
Les services du conseil général choisissent

pour vous 83 44 39 17 3 14

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs



L’inquiétude a I'égard de la dépendance

Le fait d’étre un jour financierement a la charge ¢ vos proches

TOTAL Ouitout a | Oui, plutdét | TOTAL Non, plutét | Non, pas dy
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 75 45 30 25 9 16

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME .o 65 34 31 35 13 22
FEMMEe ..o 83 55 28 17 6 11

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 74 41 33 26 12 14
18 A 24 @NS .iieiieiiiieiee et 64 33 31 36 17 19
25234ANS oo 81 46 35 19 8 11

35 ans et plus 75 47 28 25 8 17
35249 ANS eiiiiiiiiie e 78 50 28 22 6 16
50 @64 NS ..ooiiiiiiiieee et 76 46 30 24 9 15
65 ans etplus ......cccooevveeiiiiiis e 68 43 25 32 11 21

PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ............c..ommenne 65 42 23 35 12 23
Profession libérale, cadre supérieur............ 79 46 33 21 7 14
Profession intermédiaire .............cccoceeecreenne 81 47 34 19 8 11
EMPIOYE ..o 82 52 30 18 6 12
Ouvrier .... 72 40 32 28 10 18
REtraite .......ccevieriieiiieecee e 70 45 25 30 11 19
AUtre iNACHf ........oocvviiiiiie e 70 44 26 30 12 18

REGION
Région parisienne ............c.coooeveiiemmmcc e 76 48 28 24 7 17
NOFd €St ..o 74 45 29 26 9 17
NOrd OUEST ..o 75 43 32 25 12 13
Sud ouest ... ; 67 46 21 33 10 23
SUA €St et 76 44 32 24 8 16

CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communes rurales ..........ccceeevvveicenieennnnns 76 45 31 24 10 14
Communes urbaines de province................ 73 44 29 27 10 17
Agglomération parisienne 75 48 27 25 8 17

EXISTENCE DE PERSONNES EN SITUATION DE

DEPENDANCE DANS SON ENTOURAGE

Oui 78 48 30 22 8 14
UNE Personne ..........cccocvveevesiimmmmneccsineenns 78 49 29 22 8 14
Plusieurs personnes 78 45 33 22 9 13

Non 72 43 29 28 10 18

SOLUTION PREFEREE POUR CHOISIR

L’'ORGANISME DE SERVICE DE MAINTIEN A

DOMICILE
Effectuer par soi-méme les démarches....... 70 41 29 30 8 22
Choisir librement son intervenant a partir d'yne

liste 77 48 29 23 10 13
Les services du conseil général choisissent

pour vous 73 43 30 27 10 17

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs



L’inquiétude a I'égard de la dépendance
Le fait d’avoir un proche en situation de dépendane, maintenu a votre

domicile ou dont vous avez la charge

TOTAL | Ouitouta Oui, TOTAL Non, Non, pas Ne se
Oui fait plutot Non plutdt pas| dutout | prononcen
pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 69 35 34 31 11 20 -

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME o 63 29 34 37 13 24 -
FEMMEe ..o 74 40 34 26 10 16 -

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 62 26 36 38 18 20 -
1824 @ANS .iivieeiriieieeee e 60 23 37 40 21 19 -
25234ANS it 65 29 36 35 15 20 -

35 ans et plus 71 38 33 29 9 20 -
35249aANS it 68 35 33 32 11 21 -
50264 ANS ..ooiiiiiiieie e 72 43 29 28 8 20 -
65 ans et plus .........occceeeiiiiiiieeee 72 35 37 27 8 19 1

PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (¥)...........cce..d 59 20 39 41 21 20 -
Profession libérale, cadre supérieur...... 68 38 30 32 13 19 -
Profession intermédiaire. 71 34 37 29 14 15 -
EMPIOYE ..o 69 39 30 30 8 22 1
OUVIIET v 60 27 33 40 14 26
REtraité ........cooovvvvieiiiecceec e 73 39 34 26 8 18 1
Autre iNactif ........cccoveviiiiiciemm e 62 28 34 38 15 23 -

REGION
Région parisienne ..........cccceevveeerveemmnns 69 36 33 31 13 18 -
NOFd €St .veiiiieiieieee et 67 34 33 33 10 23 -
NOIrd OUESE ...eeeeiiiiccie e 71 36 35 29 9 20 -
SUA OUESE ... 68 33 35 32 12 20 -
SUA €St oo 65 32 33 34 13 21 1

CATEGORIE D'’AGGLOMERATION
CommunNes rurales .........ccoceeeeeeiacennd 65 33 32 35 13 22 -
Communes urbaines de province........./| 69 34 35 31 10 21 -
Agglomération parisienne....................., 72 40 32 28 13 15 -

EXISTENCE DE PERSONNES EN SITUATION

DE DEPENDANCE DANS SON ENTOURAGE

Oui 72 41 31 27 10 17 1
UNe Personne ........cccccovevvveeesvimmcmmeennes 72 39 33 27 9 18 1
Plusieurs personnes ...........cccccooceeeemen 73 46 27 27 13 14

Non 66 31 35 34 12 22 -

SOLUTION PREFEREE POUR CHOISIR

L’'ORGANISME DE SERVICE DE MAINTIEN A

DOMICILE
Effectuer par soi-méme les démarches 64 34 30 36 13 23 -
Choisir librement son intervenant a partjr

A'UNE lISTE .o 70 34 36 30 11 19 -
Les services du conseil général choisisgent

pour vous 77 38 39 22 7 15 1

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs




L’existence de personnes en situation de dépendance
dans son entourage

Question:  Vous-méme, avez-vous dans votre entourage ursompee en
situation de dépendance ?

Ensemble

(%)

TOTAL Oui 32
® OUi, UNE PEISONNE ..ooeeviiieiieeeeieeitesteeeeseeeeeesaesssesssssssrssrrrnsaaaaaeaaaeaaaans 24
* OUi, PIUSIEUIS PEISONNES ....ccvvvvvvvvivirererreerrrenrrrrrrrrrrrrr s 8
1[0 o PPNt 68

NE S PrONONCENE PAS ..eeevveeeiueieeimmeaemmeeeeeateaeereeeasreeeasnreeeenas
TOT AL et ettt e e et e et a e e e e e eennans 100




L’existence de personnes en situation de dépendandans son entourage

TOTAL Oui, une Oui, Non Ne se
Oui personne | plusieurs prononcent
personnes pas
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 32 24 8 68 -
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 31 24 7 69 -
FEMME ..o 34 25 9 66 -
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 32 23 9 68 -
18 a 24 ans 35 24 11 65 -
25334 ans 30 23 7 69 1
35 ans et plus 33 25 8 67 -
35249 ANS ittt 31 25 6 69 -
50 @ 64 NS .oiiieiiiieeiee e e 35 25 10 64 1
65 aNnS et PIUS ....oeeviiiiiiiiiie e .. 31 24 7 69 -
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 28 18 10 72 -
Profession libérale, cadre supérieur.. 33 29 4 67 -
Profession intermédiaire 27 23 4 73 -
Employé .. 38 29 9 61 1
Ouvrier 32 24 8 68 -
Retraité 30 23 7 70 -
Autre inactif 34 21 13 65 1
REGION
Région parisienne ............cccocueiii o 31 22 9 68 1
Nord est 37 29 8 63 -
Nord ouest . 30 21 9 70 -
Sud ouest 26 18 8 74 -
SUA ESt oottt 33 27 6 66 1
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ..ot 33 24 9 66 1
Communes urbaines de province .. 32 25 7 68 -
Agglomération parisienne ...........cccceevveeviveennennnns 31 21 10 68 1
SOLUTION PREFEREE POUR CHOISIR L'ORGANISME
DE SERVICE DE MAINTIEN A DOMICILE
Effectuer par soi-méme les démarches......... 31 24 7 68 1
Choisir librement son intervenant & partir d'lisee ... 32 24 8 68 -
Les services du conseil général choisissent paus... 37 28 9 63 -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs



La solution préféree pour choisir 'organisme de
service de maintien a domicile

Question: Nous allons maintenant parler des services diégsmaintien a
domicile des personnes dépendantes, c’est-a-dipe€lgaration
des repas, les courses, le ménage, la toiletteol®&-méme ou
I'un de vos proches étiez en situation de déperalahque vous
deviez faire appel a des services de maintien dailemmaquelle
de ces solutions aurait votre préférence pour ghitosganisme
prestataire de maintien a domicile ?

Ensemble
(%)
» Vous préférez choisir librement votre intervenantla base d’'uneg
liste compléte des acteurs présents dans votretdépnt, fournie
par le Conseil gENEral ..............ooii e 58
* Vous préférez effectuer par vous-méme les démaam®s des
organismes présents dans votre département....ccccc.....ccoee v 32
« Vous préférez que les services du Conseil génboagissent pou
VOUS ettt oo 44 e 42545552tttk b bttt e bbb nnn . 9
- Aucune de ces solutions (réponse non suggéree)......... 1
- Ne S ProNONCENT PAS ...eeeeviiiiiiiiieeeemm et eee e e e e e -
TOTAL i et e e e s e e e e e as 100
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La solution préférée pour choisir 'organisme de s&ice de maintien a

domicile
Vous préférez | Vous préférez | Vous préférez | Aucune de ces| Ne se prononce
choisir librement|  effectuer par | que les serviceg solutions pas
votre intervenan vous-méme les du Conseil
sur la base | démarches auprégs général
d’une liste des organismes|  choisissent
compléte des présents dans pour vous
acteurs votre départemerijt
présents dans
votre
département,
fournie par le
Conseil général
(%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 58 32 9 1 -

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

58 31 10 1 -
59 33 8 - -

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 56 35 9 -
18A24aANS .oiiiiiiieiecereeee e 54 40 6 - -
25834@ANS .iiiiiiiiiee e 57 32 10 1 -

35 ans et plus 60 30 9 1 -
35249 aNS it 63 28 9 - -
50A64aANS .coiiiiiiieiiiiieereeeee 61 29 9 - 1
65 ans et plus .....ccceeeveeeiiieniiiceeeee 54 35 9 2 -

PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*)................. 59 30 11 - -
Profession libérale, cadre supérieur... 65 31 4 -
Profession intermédiaire.................... 71 22 7 - -
Employé .... 59 29 11 1 -
Ouvrier 52 36 11 1 -
Retraité ........ccccovivieiiieeieee e, 58 32 9 1 -
Autre inactif ........cocoveviiiii e 50 40 10 - -

REGION
Région parisienne ...........cccvevveevenn 62 26 11 1 -
Nord est ..... 55 35 9 1 -
Nord ouest 59 32 9 - -
Sud ouest 59 32 8 1 -
SUd St i 59 32 8 - 1

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .........ccccceviveiiees 58 30 10 1 1
Communes urbaines de province....... 58 34 8 - -
Agglomération parisienne................... 62 26 11 1 -

EXISTENCE DE PERSONNES EN

SITUATION DE DEPENDANCE DANS SON

ENTOURAGE

Oui 58 31 10 - 1
UNe Personne .......cccccceveevrueeesimmeennes 58 31 10 - 1
Plusieurs personnes ...........cc.cccoooeeees 59 28 11 1 1

Non 59 32 8 1 -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Le jugement a I'égard de la diversité des acteurd e
des modes d’intervention pour le maintien a domicd

Question:  Aujourd’hui, il existe différents acteurs et nesdd’intervention,
entreprises, associations, un salarié directemaptoyé par un
particulier, etc., intervenant dans le maintien anitile des
personnes agées dépendantes. Diriez-vous quedosdtsité est
une bonne ou une mauvaise chose ?

Ensemble

(%)

TOTAL Bonne chose 96
® TreS DONNE CROSE ...ceveiiie ettt et e e e eees 42
® ASSEZ DONNE ChOSE ...ieeiiiiiiii e i et e e e s e emmma e eas 54
TOTAL Mauvaise chose 4
* ASSEZ MAUVAISE CHOSE .....eiieiiieeeieeemeee e e s 2
® TTreS MAUVAISE CNOSE ..cvvvieveiieieeeen s s e s s e e s e e s e e s s 2
- Ne SE ProNONCENL PAS ....cevruveeiereimeammeeesieeeniee e sinee e -

TOT AL e ettt e e e e e 100
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Le jugement a I'égard de la diversité des acteurd des modes

d’intervention pour le maintien a domicile

TOTAL Trés bonng|  Assez TOTAL Assez maui Trés mau-
Bonne chose bonne Mau- vaise chose vaise chose
chose chose vaise chose
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 96 42 54 4 2 2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 96 41 55 4 2 2
Femme ... 96 43 53 4 3 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 95 35 60 5 3 2
18 a 24 ans 96 30 66 4 2 2
25 a 34 ans 95 38 57 5 4 1
35 ans et plus 96 45 51 4 2 2
35249 ANS .iiiiiiie e 96 46 50 4 3 1
50 @64 NS ..ooiiiiiiiieee e 97 44 53 3 2 1
65 ans et plus .. 96 44 52 4 1 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 97 27 70 3 3 -
Profession libérale, cadre supérieur.. 94 43 51 6 5 1
Profession intermédiaire .............cccoceeecrienne 97 38 59 3 1 2
EMPIOYE oo 97 45 52 3 2 1
OUVIIET .ttt eec e 96 46 50 4 3 1
Retraité ...... 96 43 53 4 1 3
AUtre iNACHF ........ooovviiiiieccmme e 94 42 52 6 4 2
REGION
Région parisienne ............c.oooeeueiiemmmcc e 94 41 53 6 3 3
NOFd €St ..ot 97 40 57 3 2 1
Nord ouest . 96 42 54 4 3 1
SUA OUESE ... 96 50 46 4 4 -
SUA €St et 96 41 55 4 1 3
CATEGORIE D'’AGGLOMERATION
CommUNES rUrales .........ccceevvvveienieeennnns 97 43 54 3 2 1
Communes urbaines de province................ 96 42 54 4 2 2
Agglomération parisienne ..............ccceeeeens 95 43 52 5 3 2
EXISTENCE DE PERSONNES EN SITUATION DE
DEPENDANCE DANS SON ENTOURAGE
Oui 96 41 55 4 2 2
UNE Personne ..........cccocvveviriimmmmmnscsieeeinns 97 40 57 3 2 1
Plusieurs personnes 94 46 48 6 1 5
Non 97 43 54 3 2 1
SOLUTION PREFEREE POUR CHOISIR
L’'ORGANISME DE SERVICE DE MAINTIEN A
DOMICILE
Effectuer par soi-méme les démarches....... 95 39 56 5 3 2
Choisir librement son intervenant a partir d'yne
liste 97 43 54 3 2 1
Les services du conseil général choisissent
pour vous 94 49 45 6 2 4

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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La confiance accordée aux entreprises privées
spécialisées dans le maintien a domicile

uestion: ‘'une maniére générale, diriez-vous que vo out a fait,
t D g le, d q uegaiout a fait
plutét, plutbt pas ou pas du tout confiance aurepmises privées

spécialisées en matiere daide au maintien a damides
personnes dépendantes ?

Plutét Pas du Nese | TOTAL
prononcen
pas

TOTAL Tout & Plutét | TOTAL

Confiance| fait |confiancg Pas pas tout
confiance confiance| confiance| -gnfiancd

) | | | )] W] B, )| *)

* Les entreprises privées
100

SpécialiSées.........ccoouvvernunnnen.

81 18 63 19 14 5 -
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La confiance accordée aux entreprises privées spalisées

dans le maintien a domicile

TOTAL | Tout afait] Plutét TOTAL | Plutdt pas| Pasdu Ne se
Confiance| confiance| confiance Pas confiance tout prononcen
confiance confiance pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 81 18 63 19 14 5 -
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME .o 78 17 61 21 15 6 1
Femme ..o, 83 19 64 17 13 4 -
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 82 17 65 18 14 4 -
18224 @ANS .ioiieeiiiieeeeeee e 87 19 68 13 11 2 -
25234 ANS it 80 16 64 20 16 4 -
35 ans et plus 79 18 61 20 14 6 1
35249aANS it 82 16 66 18 15 3 -
50 @264 ANS ..ooviiiiiieie e 81 20 61 19 12 7 -
65 ans et plus ........coccceeiiiiiiiiiemee 77 19 58 22 15 7 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (¥)...........cce..d 73 12 61 27 24 3 -
Profession libérale, cadre supérieur...... 72 8 64 27 22 5 1
Profession intermédiaire....................... 80 15 65 19 17 2 1
EMPIOYE ..o 84 20 64 16 12 4 -
OUVIIET ..o 80 16 64 20 11 9 -
REtraité .......ccooveeiieeiieeeeee e 80 21 59 19 12 7 1
Autre inactif 85 20 65 15 11 4 -
REGION
Région parisienne .........cccccevvveeenvesmmnnns 78 13 65 21 16 5 1
NOFd €St ..o 79 18 61 21 15 6 -
NOIrd OUESE ....eeeiiiiiciiie e 86 25 61 14 10 4 -
Sud ouest ... 79 16 63 21 18 3 -
SUA €St it 81 15 66 19 13 6 -
CATEGORIE D'’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cceeveveiiacennnd 82 24 58 17 12 5 1
Communes urbaines de province........./| 82 17 65 18 13 5 -
Agglomération parisienne.................... 76 12 64 23 18 5 1
EXISTENCE DE PERSONNES EN SITUATION
DE DEPENDANCE DANS SON ENTOURAGE
Oui 79 18 61 21 16 5 -
UNe Personne ........ccccovvvveeesvimmcmmeennes 81 17 64 19 16 3 -
Plusieurs personnes .............cc.ccooeeeemee 73 19 54 27 17 10 -
Non 81 18 63 18 13 5 1
SOLUTION PREFEREE POUR CHOISIR
L’'ORGANISME DE SERVICE DE MAINTIEN A
DOMICILE
Effectuer par soi-méme les démarches 80 19 61 19 12 7 1
Choisir librement son intervenant a partjr
A'UNE lISTE e 82 17 65 18 15 3 -
Les services du conseil général choisisgent
pour vous 81 21 60 18 11 7 1

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les criteres les plus importants pour le choix d’un
intervenant aupres d’une personne agee dependante

Question:  Si vous étiez amené a faire le choix d'un ind@ant auprés
d’'une personne agée dépendante, a quel critéra [gamsuivants
accorderiez-vous le plus d'importance ?

En premier Total des
citations
(%) (%)
» Son professionnalisme, sa COMpEetence ....cccccceeeveeeeeeeeeveeeeee, 42 67
* La qualité du contact que vous auriez avec lUi.ce.......c.cveeee..... . 27 56
® SON EXPEIIEINCE ..oeiiiiiiiiiiieaiiie et cmmmee e tee et e e aee e e e anbaeeaneeas 20 44
* La structure, une entreprise ou une associatitaguelle il est
FAACHE ... 6 15
* Son niveau de formation ............oovviiicceeme e . 5 18
- Ne Se PronONCENL PAS ....c.veeeiuvrreiieeecme e e eieeeeieee e e - -
TOTAL oot ennee e 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayantipaner deux réponses
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Les critéres les plus importants pour le choix d’urintervenant aupres

d’'une personne agée dépendante

En premier
Son La qualité Son La Son Ne se “
professionnalismg,  du expérience structure, | niveau de| prononcen
sa compétence| contact une formation pas
que vous entreprise
auriez ave Ou une
i association
a laquelle il
est rattach
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 42 27 20 6 5 -
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME i 40 24 24 7 5 -
FEMME ..o 44 29 17 4 6 -
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 44 29 22 2 3 -
18224 @ANS ..ovieiiiieeie et 47 24 25 1 3 -
25234 ANS it 41 33 19 3 4 -
35 ans et plus 42 26 19 7 6 -
35249 ANS it 41 29 20 6 4 -
50 @64 ANS ..oiiiiirieiee e 45 22 19 7 7 -
65 ans et plus .....cocoveeieiiiiieeii e 39 27 18 8 8 -
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*).........ccccveerinnnn 47 30 12 11 - -
Profession libérale, cadre supérieur........... 44 32 16 7 1 -
Profession intermédiaire ..............ccccceeeee. 49 21 18 7 5 -
EMPIOYE ..o 44 30 18 4 4 -
OUVIIET .ot reee e 38 26 23 4 9 -
REtraite ......ooceevviieiiciceree e 41 25 18 9 7 -
Autre inactif 36 35 24 1 4 -
REGION
Ré&gion parisienne ..........ccccvevveesemmmmme e 45 26 20 5 4 -
NOFd €St ..ot 36 31 20 6 7 -
NOFd OUESE ...eeiviieieee e 46 22 19 7 6 -
Sud ouest ... . 33 35 21 4 7 -
SU €St .o 44 26 20 6 4 -
CATEGORIE D'’AGGLOMERATION
COMMUNES TUraleS ......cccoevveenirieieernnen 38 27 22 7 6 -
Communes urbaines de province.............. 44 27 19 5 5 -
Agglomération parisienne.............ccceccuee.nn.] 44 26 20 6 4 -
EXISTENCE DE PERSONNES EN SITUATION DE
DEPENDANCE DANS SON ENTOURAGE
Oui 44 27 18 4 7 -
UNE PErsONNE .......cccceeevvvveeeiiiememmiieeeennns 41 29 18 5 7 -
Plusieurs personnes ...........cccccovvoeeeemmeeeees 52 21 19 - 7 1
Non 41 27 21 6 5 -
SOLUTION PREFEREE POUR CHOISIR
L’'ORGANISME DE SERVICE DE MAINTIEN A
DOMICILE
Effectuer par soi-méme les démarches..... 36 27 26 5 6 -
Choisir librement son intervenant a partir
A'UNE lISTE oo 46 27 17 5 5 -
Les services du conseil général choisissen|
pour vous 43 21 18 8 10 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisde faéblesse des effectifs
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Les critéres les plus importants pour le choix d’urintervenant aupres

d’'une personne agée dépendante

Total des citations

Son La qualité Son Son nivead La Ne se
professionnalisme,  du expérience de structure, | prononcen
sa compétence| contact formation une pas
gue vous entreprise
auriez ou une
avec lui association|
a laquelle il
est rattachg
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 67 56 44 18 15 -
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME i 64 51 47 19 19 -
FEMME ..o 69 61 41 18 11 -
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 69 61 44 15 11 -
18224 @ANS ..ovieiiiieeie et 70 60 48 15 7 -
25234 ANS it 68 62 40 15 14 -
35 ans et plus 66 54 44 19 17 -
35249 ANS it 68 60 41 16 15 -
50 @64 ANS ..oiiiiirieiee e 64 53 44 21 18 -
65 ans et PluS .....cocveeiieiiiiciii e 65 49 a7 22 16 -
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (¥).........ccccvevvinnnen. 70 54 32 21 23 -
Profession libérale, cadre supérieur........... 72 63 33 13 19 -
Profession intermédiaire ..............ccccceeeee. 69 62 36 13 20 -
EMPIOYE ..o 71 56 42 17 13 -
OUVIIET .ot reee e 61 57 50 19 13 -
REtraite ......cocoeeviiericiiceeee e 65 47 47 23 16 -
Autre inactif 64 65 a7 16 8 -
REGION
Ré&gion parisienne ..........ccccvevveesemmmmme e 68 56 44 17 15 -
NOFd €St it 62 54 46 23 15 -
NOFd OUESE ...eeiviieieee e 69 56 41 17 16 -
Sud ouest ... . 61 60 50 17 12 -
SU €St .o 70 56 41 17 16 -
CATEGORIE D'’AGGLOMERATION
COMMUNES TUralesS .......cccovveeriviiiienneenns 65 52 46 19 16 -
Communes urbaines de province.............. 67 57 42 18 15 -
Agglomération parisienne............cccceeeveenns 67 57 44 17 16 -
EXISTENCE DE PERSONNES EN SITUATION DE
DEPENDANCE DANS SON ENTOURAGE
Oui 67 55 43 21 14 -
UNE PErsoNNe ........cccceevvvveeesniimmemminneeennn 63 56 45 22 14 -
Plusieurs personnes ...........cccccovvoeeeemeenns. 77 54 36 19 12 1
Non 67 57 44 17 16 -
SOLUTION PREFEREE POUR CHOISIR
L’'ORGANISME DE SERVICE DE MAINTIEN A
DOMICILE
Effectuer par soi-méme les démarches..... 64 55 48 21 13 -
Choisir librement son intervenant a partir
A'UNE ST oo 69 59 41 16 16 -
Les services du conseil général choisissen
pour vous 65 42 46 26 20 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisde faéblesse des effectifs
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