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Chiffre d'affaires trimestriel (en euros HT) déclar é par les entreprises adhérentes 
à la FESP (2007 & 2008)
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Nombre d'intervenants salariés (prestataires et man dataires) déclaré par les 
entreprises FESP (2007 & 2008)
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��$��������� ��� ���#����� '� ��� ����!���� #�� ���!���� � �� ���
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��#��$����%��$�� %��X�$��/� & �� �!�#��$� �������� ����� � �����  ���
�$��$�/��� /�!"���� ��� �!%% ����$�!�� �! �� ��� ���� � �� �� '� �H�%�/�� ���
�H��$�������� �!$�%%��$� �! �� ��� ���� ������� ��� �����$ � �#���  ���
% �$�$ ��� �H!�$�!��A� ���& �� �$$�� �� ��� ����"���$�� � �� �H!,,��A� �����$������
����� ���� ���#����� '� ��� ����!����� -�� �� �A� �H���� �H� #!� $�!�� ��� ���
/�%%�� ���!��� � �� ��� �!$�!�� ��� ��#!��<,����A� ���� ��$ ���������
��#����,���$��� ��!,,����������$�$�!����H��� ���$��  �����,��$�& H������!�$�
 ������ $�$�!���������� ���$����%�G$���������� ���=  �����%�$�����! ��
����.��� ��� #��!������  ��� ����!�2��& ���$�$�#�%��$� �  ����� ���� )�� !��
#� $�������������������������& ���$�����B ���! �� � ���/���%��X�$��/A�
�������� �$� ���%!��,���$�!���%�!�$��$��������!��� �����H��$��#��$�!��
��!V$��������$� ���$����$�%��	��

�
+����� ���!�$����������� �������� �$�!�����������$� "���$���!�$�

 ����$��$�/������,�������$�!��������%�����H= #���"� ����� �� ����#�� �
%!.��������% ����$�!��� ����� ��� �����$�& ���� ��� �$� ���$� ���!V$�
��� �$� �$ ��� �� �� �%�!�$��$A� /�������%��$� ���� '� �H� �$����!�� ���
�H���!%��/��%��$� ���� �����$�� �$���$�%��$� ���� �����% �$�!��A� � � � �#��
��������$�$�!��A�������/��$�!��������$��#����$�	��

�
1��$������ ����$�$�!��� �! ,,���$� �H ��� $�!�� ,��"��� � �,,�������$�!�� �#���1��$������ ����$�$�!��� �! ,,���$� �H ��� $�!�� ,��"��� � �,,�������$�!�� �#���1��$������ ����$�$�!��� �! ,,���$� �H ��� $�!�� ,��"��� � �,,�������$�!�� �#���1��$������ ����$�$�!��� �! ,,���$� �H ��� $�!�� ,��"��� � �,,�������$�!�� �#���
����!,,����2!����/��%��$����!,,����2!����/��%��$����!,,����2!����/��%��$����!,,����2!����/��%��$� ���

�
+��� ����$�$�!��� ������ '� �H��$��$���� ��$���� �� ! � � � �������/��

��,!�%�$�& �� �!�$� ���� �!%������ ����� ���& ���� ���� �� $� ���
$����$�!�����A��H��$�'������������$���������2��$!�� & �%��$�������$����!�$�
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������������$ �������H!,,����6��������<��.��/��$�	� �!�$����������!���$�!���
��� �������2�%��$���� ��� ��%����� ��������/�	� �!�$���� ���$��� ���/���
���� ������ � "��& ��� & �� ���!%��/���$� ���� ��$�#�$��� ��$���$� ����� ���
������ ���� �/��%��$�A� �H� $���� %!�D���� ��!�!%�& ��� � �����$�
����$����$�!�� /��$ �$�A� �!�$��$�� ��� %���$������	A� � �� ��#D���$� 5$��� ���
�!��$�!�� ��� ��$! ���%��$� ��� ��� ��%����� ������ & �� �� �� !,,����
%��X�$��/� �!�$� �/�����#��� ���$��%��� ��� ���$�$�!�� �$ � ��� ��$��$�!�� � �
�����$���!�$��$��H�"!���%��$���� ����������%���	��1 ������$������$ ��
���� ���$������ �$��$�/���� ��� ����� �!,,��� �����$����$ �!�� & ���� /��$ �$�A�
��!%!$�!��� ��!�����	� & �� � ����$� '� �H�#��/�����$�!� � � � %���2�� ����
���#�����'��������!��� 3��-���!,,������$����$�#���'����$����������$�$�!���
��� ���#����� '� ��� ����!���� �� #��$� �!�� �������� ���� �����D���� �#���
�!$�%%��$� ���� �$��$�/���� ��� ����$��$�!�� ����%���2�� � $�D�� �!��$ ��A�
������ � ��  ��� !,,��� �� �� /�!"���� ��� ���#����� & �� �� !�!��� �H���� ��!��
���� ��$�#�$��� ��� ���#����� '� ��� ����!���� �! ��  �� ��/ ��� �H� $��$� �� ��
��!%!$�!����� & �� ���� ��� � �$�� ��� �����$� ��$� ���$�,� �$� /��D��� ��� ���
���$�"���$����������!��!%%�$�!��������#������.��$�� � �'�#!����#�������
���#�����'��������!������

�
++++���,��$� ���� ���#��!���%��$�� ����$� ����,��$� ���� ���#��!���%��$�� ����$� ����,��$� ���� ���#��!���%��$�� ����$� ����,��$� ���� ���#��!���%��$�� ����$� �� ���

�
4� ��� ����.��%�& ����!�$�'����"������ ���,!�$����% ��������

���#�����'��������!�����$��$� �$ ���$��!����#��!��� %��$�E�
�
��� +�� �.��%�& �� ���� ,� �� %�/��$!����� ��$������ �%�/� �$�!���

��$��� ��/�!��A� %�/��$�!��� �������$������� ���� ����!� �	�� 1���� ����$� ����
����� �!���& ������ � �� ���� ��� �� ���%����$�$�!��� ��� � ��$��������� ���
���#����� '� ��� ����!����� 4��� ����� ��A� !�� �!$��  ��� � ��$�����
���!����$�!����$���������� ����������������������!�  ��$�!�� $�����$�����
��� ���#����� '� ��� ����!���� �$� �� �� ���� ��$��#����$�� � +��� ��$� ��� � �
���$� �� ���� ���#����� '� ��� ����!���� ���D#��$� �! #��$ � & �� ?� +'� ! � ���
��%����� ��$� ,!�$�A� ��� ��.� �� ���� ��� %���� ��= #��A� �$ � �'� !O� ��� %����
��= #�����$�����!��"��A������.������������%����� @��

�

���������������������������������������� �
3� 3��%���� ���� ,! ������ ��� �H���D�� ��$����$� & �� ��!� !��� ��� %���� ��� %���2�� �#���
���$��$�!���! �� ��� �!�! ����!���� �%�/��������#�� $���H!�����$� ���& ��!,,��� ���
��� �$�!�� � �� ���� ,!�%�$�!��� �! �� $! $� ��2�$�� 9�� ��  $� �/���%��$� �!�/��� � �
��.��/��$�� ! � � � �!��$� �$� �� ���%���!�� ����#�� ��� �� & � � ��!�!���$� ��� �������$�!��
� �6�������$����� ��$��!����$��$������� ����������� ��������#��$���
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"�� -.��%�& �� ����� � � #���������%��$� ��� ��� �!� ��$�! ���
+�� /%��$�$�!�� ��� ������������ ���#��� ����!G$� �/���% ��$� ��� ���& �� ���
������������+���!� ��$�!�������� �����& �$��<#��/$� ����� ���$���������
�
��A� ������$� ��� �A�� '� ��%����!��� ��� ����!������ 9�� �!$�� �/���%��$�
 ������$�����#�/ � ����������$���$�������������

�
��� 4� ��� ��� �.��%�& ��� �!���$����� �!�$� ��� %���2��� -��

�! #�� �� �!%�!�$�%��$�� �$�%!���� ��� #��� �"! $�����$� '� �$�% ���� ���
"��!��� ���� ���#����� !,,��$�� ���� ���� ��$��������� ��� ���#����� '� ���
����!����E�

�
�� �!�$��� ��� ��� �!��$ ��� � � ����� ���� %���/��� �,�%����� �

%!�!�����$����A�����!������� ���	�
���  (��2���2�� �� ��� %����� ��� �!������$�!�� ��$��� ��� #�� �

,�%������� �$� ��� #��� ��!,����!�������� 1�$� ���%��$� �� $�
���,!���� ���� ��� /%��$�$�!�� � �$� �� ����$�#�$�� ,�%� �����
�������������L�������
�'����L�����

�	��

����  8! #�� � �!%�!�$�%��$� ��� �!��!%%�$�!�� ���� 6� ����
/�����$�!����$���������!�������2���2�����"���<5$��	 ��

�
1!�������$� ���� ,��$� ��� ��� ��#��!���%��$� � � ���$� � A� ����

��$� ��� ���!��������$� & �� ��� %���2�� ��$� $�D�� �.��%� & ��� 4� �
����$� ��� �!����D���$� & �� ��� �<��� ��$� %�$ ��A� %5%� � ��� ���$������
��$�#�$��� �!�$� �� �� ��#��!������ & �� ��� $����� 1���� ���$A� %��/��� ����
�! $����� �%�!�$��$�� '� ��� ��%����� ���� �$�!�� ���%�T$ �A��Y7���� �$�A�
13)0	A� ��� �!��!%%�$�!�� ��� ���#����� ��� ?��!�,!�$�@� � ��$��$���� ��� ���
%���!���������%���	����$�����$!������ ��1)4������� ��,�#!��������

�
*%%����$��� �%���2��%����,��"����������$�#��� ��!�� ��������$��������*%%����$��� �%���2��%����,��"����������$�#��� ��!�� ��������$��������*%%����$��� �%���2��%����,��"����������$�#��� ��!�� ��������$��������*%%����$��� �%���2��%����,��"����������$�#��� ��!�� ��������$��������� ���

�
+�� ���$� ���� ��$��������� � �� ��� %���2�� ���� ���#����� '� ���

����!������!G$����%���D����%�!�$��$��%��������!���� ������$������������
���#�����'��������!�������$�����!���,��"����!%����� � ��� $������$� ���
� � ���$� �� ����!���$�!�A� �%��!�� �����$	�� +��%���2�� ���� ���#����� '� ���
����!������������$�� ���2�,,������,,�����������A��% ������������ �!�����
�

�� ���!�������� ��� ��A��L� ���� ����!�$� '� �

�	�� ��� ���� & �� �!$���
��$�%�$�!�� � � �2�,,��� ���,,������ ���� ��$��������� �� � ���#����� '� ���
����!���������������$���A��L��#����
��%����!������ �!���

�
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+��� ��$��������� �!�$� �� �� ���$�� ��D��%��$� ������$� �� ����� ���
�! $���� ��!������ �$� & ��& ��� ��$�#�$��� ��� ���2�� ��! �,, ��� '� �!%�����A�
����� ��,!�%�$�& �� '� �!%�����A� "���!��/�C	� %���� �!�$ � �! �<
��������$���� ����� ����$�#�$�� ������� � �� ����!����� F /���� �$�
��������$��A�$����$�!������%��$����#��������������! ���$�!����

�
+��� ��$� ��� ����!�$���� �!����D���$� ��� �� �� �! #��$� & �� ���

���������� �!�� ����$� ��$� ��� $��#���� � � �!��� ����$��  ��D��%��$� �! ��
����$��$����������%���!���$�����! $������!�����	��

�
+��,!�%�$�!���$����,�������$�!��������%������= #���+��,!�%�$�!���$����,�������$�!��������%������= #���+��,!�%�$�!���$����,�������$�!��������%������= #���+��,!�%�$�!���$����,�������$�!��������%������= #��� ����

�
+��,!�%�$�!����$��%�!�$��$���! ���! #!�����%������� ��!"6��$�,��

���%���!��$�!�� ��� ��� & ���$�� ���� ���#������ +��� ��$� �#����$�� �����
���$����� �!%������ ����$�#�$�� ��!�$� ���� ! � $�D�� �� � "��!��� ���
,!�%�$�!�� ����� � � �! $���� ��!������ ���� ���%���� !O� � ��� ��$��#����$��
���!,���� ��� $�$ ������� ! � �$ ����$�	� ����!���$� ��� /�%��$� ����
�!%��$������ �����������	�� -���� ��� $���� �!%������ �� ��$�#�$�A� ���
,!�%�$�!�� ��$� ���� �� ����������� ���� ���"������ �� �� � #���$�"���
,!�%�$�!�����$��������& �$������������������ ������ !�������������$���
�������%���	��

�
+�� ,!�%�$�!�� �� $� �!��$�$ ���  �� ���%��$� ��� ,������� $�!�� ����

��������� �& �� ��� ���$��$� %�� �� ����� �� �� ��$��#��$� !�	�� 3���� ���%�$�
���$$��������%������= #��A�#!����������$! �����#��� � ���%������= #���
������ � ���& ���,���$�!��%����& ��,��$�%!�$����� � ����������$��#�������
�$��� ���& ���$������$�!�������� ,,����$���

�
+��,�������$�!�����������������$� ��!"6��$�,����%!� ����A�'����,!���

�! �� ���$�"������� ���� ��#��$����%��$�� ��� ,!�%�$�!�� �$� �! �� !,,���� ����
���#����� ���& ���$���+���$��#��$�!�� ����� ��� � ���� � ��%�$� ���%��/�����
�� �������$�!������!�,��������$�������������$��%��! .� ��� '� ���"�������
�����$��,��$�!�������������$D����$��������! �� �$�� � ���#��!���%��$�� �
���$� ���-�������$������!%����������$�#�$�A����,��� ����$�!���������������
��$� ��������$� ���� �� ��,,������ ���� ��� ��$ ��� ���� �� $��#����$��
��$ ����$�� ��� $��#������$� & �� $�%�!�����%��$� ����� � �� ���$� �� �! ��
,���������� ����$ �������� �����$�#�$������! $����� �!������! ����/�����
����,��$�	��

�



4�!����$�#��� ����$� ��

(����!���)��#����� �
� �

+���!%"���%!.�����2� ������������������$�$�D��2�$�� !/D����+��
�!%����� ����$�#�$�� ��$� ���$�� ��D��%��$� �$� �$ ���$ � � �� ��� �!��$�� 1��
��$�!� ��$� ,��"��� ����� ��� �! $���� ��!������ �$� ��� /�� ��� ����,��$�A� �� ��
���#�� �! �� ����$��$���� ��� ��� %���!�� �$� ������� � �� � ���!�����
��������$�����

�
+�� $�%��� ���$���� ��$� ����& �� $! 6! ���  �� �2!��� ���� ���������

� & ��� ���� ��$��������� �!�#��$� ������$���� +�� �!���" ���$�� ��� �! #!���
�%�!���� ���� ����!��"���$��A� �$� �!��� ��� ��� ��/�/��� � ��� ������ ��
��! #��$� ��� %�������A� ���� ,���� �����D�<%���	A� ��$� � ��$�� ��D��%��$�
��������� �� ��� %���� ��= #��� %�6!��$����%��$� ,�%���� �A� �.��$� ����
��,��$���0��!"6��$�,�������$�����������$����,������ �!/����������$�%������
$��#���� ��� ��������� #���� �� �� ��� $�%��� �!%���$� �!�� & �� ����$�#�$�� ���
���%�$� ������ ������ ���,!��� ��� ,!�%�� ��� ���������$�! �� �� �� %���% %�
��2� �������������!�$��$	��

�
0���! #�� �%!�D�����!,,���������#�����'��������!���0���! #�� �%!�D�����!,,���������#�����'��������!���0���! #�� �%!�D�����!,,���������#�����'��������!���0���! #�� �%!�D�����!,,���������#�����'��������!��� ����
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Personnes âgées, 
dépendantes et/ou 
handicapées

Services à la personne sur son lieu de 
travail

Champ des 21 activités de services à la 
personne du plan Borloo de 2005

Entretien du linge réalisé chez 
le client et travaux ménagers à 
l'exclusion des entreprises qui 

exercent à titre principal le 
nettoyage à domicile des 

moquettes, tapis, tentures et 
rideaux

Petits travaux de jardinage 
(entretiens courants des jardins des 
particuliers à leur domicile effectués 

au moyen de matériel mis à 
disposition du salarié par 

l'employeur ou le client, taille de 
haies et des arbres mais pas de 

travaux forestiers)

Petits travaux de bricolage 
dits Prestations hommes 

toutes mains (tâches 
occasionnelles de très 

courte durée et ne 
requérant pas de 

qualification particulière)

Commissions et 
préparation de repas, 

dès lors que la 
préparation intervient 

chez le client avec son 
matériel

Présence et entretien 
de la résidence 

principale et 
secondaire, à titre 

temporaire

Garde 
d'enfants à 

domicile

Soutien 
scolaire et 

cours à 
domicile à 

l'exception des 
cours de sport

Accompagnement 
et àide à l'usage 

de l'outil 
informatique, à 

l'exclusion de tout 
usage 

professionnel

Aide et accompagnement à domicile 
des personnes âgées, dépendantes 
et ou handicapées en dehors de 
toute prescription médicale

Conciergerie d'entreprise  entendue comme 
l'implantation physique permettant au bénéficiaire 
de la prestation d'accéder aux services à la 
personne suivants, sur son lieu de travail : (1) 
intermédiation de services à la personne, (2) 
livraison de courses, (3) assistance administrative, 
(4) collecte et livraison de linge repassé

Livraison de repas, 
livraison de courses, 
assistance administrative, 
collecte, livraison de linge 
repassé

Accompagnement de personnes 
âgées, dépendantes et/ou 
handicapées en dehors de leur 
domicile, aide au transport, ou 
perstations de conduite de 
véhicule personnel des 
personnes

Soins et promenades 
d'animaux domestiques 
pour les personnes 
dépendantes (à l'exclusion 
du toilettage)

1 Entretien de la maison et travaux ménagers 81.21.Z

2 Petits travaux de jardinage, y compris les travaux de 
débroussaillage

81.30.Z

3 Prestations de petit bricolage dites "hommes toutes mains"

4 Garde d'enfant à domicile 88.91.A

5 Soutien scolaire ou cours à domicile 85.59.B

6 Préparation de repas à domicile, y compris le temps passé aux 
commissions

7
Livraison de repas à domicile, à la condition que cette prestation 
soit comprise dans une offre de services incluant un ensemble 
d'activités effectuées à domicile

53.20.Z

8
Collecte et livraison à domicile de linge repassé, à la condition que 
cette prestation soit comprise dans une offre deservices incluant 
un ensemble d'activités effectuées à domicile

96.01.B

9
Assistance aux personnes âgées ou aux autres personnes qui ont 
besoin d'une aide personnelle à leur domicile, à l'exception d'actes 
de soins relevant d'actes médicaux

88.10.A

10
Assistance aux personnes handicapées y compris les activités 
d'interprète en langue de signes, de technicien de l'écrit et de 
codeur de langage parlé complété

88.91.B

11 Garde malade à l'exclusion des soins

12
Aide à la mobilité et transports de personnes ayant des difficultés 
de déplacement lorsque cette activité est incluse dans une offre de 
services d'assistance à domicile

13

Prestation de conduite du véhicule personnel des personnes 
dépendantes, du domicile au travail, sur le lieu de vacances, pour 
les démarches administratives, à la condition que cette prestation 
soit comprise dans une offre de services incluant un ensmeble 
d'activités effectuées à domicile

49.39.B

14

Accompagnement des enfants dans leurs déplacements, des 
personnes âgées ou handicapées en dehors de leur domicile 
(promenades, transports, actes de la vie cournate), à condition que 
cette prestation soit comprise dans une offre de service incluant un 
ensemble d'activités effectuées à domicile

15
Livraison de courses à domicile, à la condition que cette prestation 
soit comprise dans une offre de services comprenant un ensemble 
d'activités effectuées à domicile

16 Assistance informatique et Internet à domicile 85.59.B

17 Soins et promenades d'animaux de compagnie, à l'exclusion des 
soins vétérinaires et du toilettage, pour les personnes dépendantes

96.09.Z

18 Soins d'esthétique à domicile pour les personnes dépendantes 96.02.B

19 Maintenance, entretien et vigilance temporaires, à domicile, de la 
résidence principale et secondaire

81.10.Z

20 Assistance administrative à domicile

21 Activités qui concourent directement et exclusivement à 
coordonner et délivrer des services à la personne

78.10.Z

Code APE 
associé

Champ d'application de la Convention collective des entreprises de S ervices à la Personne 
Activités exercées à titre principal

Activités exercées à titre accessoire et complément aire
Maison Famille
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